Inspectierapport

Kinderopvang Tjarietstee (KDV)
Kolholsterweg 7

9983 NS Roodeschool
Registratienummer 203470631

Toezichthouder: GGD Groningen

In opdracht van gemeente: Het Hogeland
Datum inspectie: 05-09-2024

Type onderzoek: Jaarlijks onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport: 23-09-2024



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3
2T/ o Lo U Y] o Yo P 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 3

Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 4
PedagogisCh KIMaat . .o e et a e 4
SN oY Ty I =T e (0T o= o PPN 5
L@ 0T L= o =T o | o 6

Overzicht getoetste INSPECIE-ILEMS . .cueiie e e e e e e e e e e e e e enns 7
PedagogisCh KIM @At ......iuieiii i e e e e e e e e e e e e e e e e 7
Y oY ST I =T o e (oY= o1 o PPN 7
L@ 8T 1= o =T o v 7

(1Yo 1oAY =Y o S To T 74 =1 o | T RPN 9
107 o2 Z=T e FaT=Ta L =T o 1 9
(1Yo oAy <Y o1l o To YU T 1= PP 9

GEGEVENS T0BZICNE ittt e 9
Gegevens toezichthouder (GGD) ....icuiiiiiiiii e e en e e eans 9
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... .. i 9
2] =T oo 1o Y PP 9

Bijlage: Zienswijze houder KINAerCeNtrUM ... .. i i e e e e e e e s e s e e a e e enen 11

2van 11

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 05-09-2024

Kinderopvang Tjarietstee te Roodeschool



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten enhouder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen jaarlijks onderzoek 05-09-2023

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e ouderrecht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Het kinderdagverblijf van Tjarietstee is gevestigd in een verbouwde, voormalige, schuur op een
boerderijin Roodeschool. Er wordt opvang geboden aan vier groepen.

Een babygroep van maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 0-1,5 jaar oud. Een dreumesgroep van
maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 1,5-2,5 jaar oud. Een peutergroep van maximaal 16
kinderen in de leeftijd van 2,5-4 jaar en een 3+ groep voor maximaal 16 kinderen van 3-4 jaar
oud.

De buitenruimte ligt aangrenzend aan de groepsruimtes en is groen en uitdagend. Er zijn naast
speeltoestellen en diverse fietsjes/auto's ook dieren aanwezig zoals kippen en geiten. Naast
dagopvang wordt er op dit adres ook buitenschoolse opvang aangeboden.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

29-06-2022; jaarlijks onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden

23-03-2023; jaarlijks onderzoek voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden

26-07-2023; incidenteel onderzoek in verband met wijziging rechtsvorm; voldaan aan de getoetste
wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Er heeft een observatie plaatsgevonden op 05-09-2024 op alle KDV groepen.

Uit het onderzoek is gebleken dat de houder er zorg voor draagt dat er conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld en er verantwoorde kinderopvang wordt geboden volgens de vier
pedagogische basisdoelen.

Er heerst een prettige sfeer op alle groepen. De beroepskrachten kennen de kinderen goed. Tijdens
wisselingen van personeelsdiensten wordt er uitvoerig een overdracht gedaan aan elkaar. De
kinderen ogen ontspannen. De kinderen kunnen vrij spelen, maar er worden ook activiteiten
aangeboden waarin de ontwikkeling van het jonge kind centraal staat. Tijdens het voorlezen op de
peutergroep mogende kinderen actief meedoen met het verhaal. Ze mogen voorwerpen benoemen
en aanraken. Er wordt verdieping gezocht door vragen te stellen aan de kinderen.

De buitenruimte oogt aantrekkelijk en biedt veel mogelijkheden.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (05-09-2024)

e Gesprekberoepskracht(en) (05-09-2024)

e Observatie (05-09-2024)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Tjarietstee dagopvang juli 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten zijn ingeschrevenin het personenregister
kinderopvang en beschikken over een geldige verklaring omtrent het gedrag. Zij zijn tevens
gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (05-09-2024)

e Gesprekberoepskracht(en) (05-09-2024)
e Observatie (05-09-2024)

e Personenregister Kinderopvang

e Personeelsrooster (week 35, 36)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Klachten en geschillen

De houder heeft een schriftelijke klachtenregeling opgesteld voor de afhandeling van klachten
over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

De inhoud van de klachtenregeling is beoordeeld en voldoet aan de wettelijke voorwaarden.
De houder handelt overeenkomstig deze klachtenregeling.

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van de ouders en wijzigingen daarin op de
volgende wijze onder de aandacht van ouders: in het pedagogisch beleidsplan.

De houder heeft een jaarverslag klachten opgesteld. De inhoud van het jaarverslag klachten is
beoordeeld en voldoet aan de wettelijke voorwaarden.

De houderis aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie erkende
geschillencommissie.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (05-09-2024)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Tjarietstee dagopvangjuli 2024)
e Klachtenregeling (Intern klachtenreglement Tjarietstee 2016)

e Jaarverslag klachten (2023)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

6 van 11
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 05-09-2024

Kinderopvang Tjarietstee te Roodeschool




Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;
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- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houderdie een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Kinderopvang Tjarietstee
: http://www.tjarietstee.nl
163

: Nee

: Kinderopvang Tjarietstee B.V.
: Kolholsterweg 7

: 9983 NS Roodeschool

: 90636597

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: S. Hendriks

: Het Hogeland
: Postbus 26
: 9980 AA Uithuizen

: 05-09-2024
1 19-09-2024
: Niet van toepassing
1 23-09-2024
1 23-09-2024
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Verzenden inspectierapport naar : 23-09-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 14-10-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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