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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen jaarlijks onderzoek 30-10-2025

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e personeelen groepen;

e ouderrecht.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod

gedaan. Het gaat om:

e pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid met betrekking tot de 3-uursregeling en het vaste
gezichtencriterium.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In

het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

In hetrapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Het kinderdagverblijf van Tjarietstee is gevestigd in een verbouwde, voormalige, schuur op een
boerderijin Roodeschool. Er wordt opvang geboden aan vier groepen.

Een babygroep, een dreumesgroep, een peutergroep en een 3+ groep.

De buitenruimte ligt aangrenzend aan de groepsruimtes en is groen en uitdagend. Er zijn naast
speeltoestellen en diverse fietsjes/auto's ook dieren aanwezig zoals kippen en geiten. Naast
dagopvang wordt er op dit adres ook buitenschoolse opvang aangeboden.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

- Op 23-03-2023 heeft er een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Er werd volledig voldaan aan de
getoetste wettelijke voorwaarden.

- Op 23-07-2023 heeft er een incidenteel onderzoek plaatsgevonden n.a.v. wijziging rechtsvorm.
Er werd volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

-Op 05-09-2024 heeft er eenjaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Er werd volledig voldaan aan de
getoetste wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
Hersteld tijdens onderzoek.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

In het pedagogische beleidsplan is de omschrijving met betrekking tot de 3-uursregeling niet

volledig. De volgende omschrijvingen ontbreken:

e hoe aandacht wordt besteed aan de behoeften van het kind als er minder beroepskrachten
worden ingezet.

e Wat de reguliere diensttijden zijn van de beroepskrachten.

Hetzelfde geldt voor het vaste gezichtencriterium. In de omschrijving mist het volgende:
e de houder heeftin het pedagogisch beleidsplan opgeschreven hoe, bij het inzetten van een
andere beroepskracht, de emotionele veiligheid en stabiliteit van het kind wordt geborgd.

Hiervooris herstelaanbod geboden. De houder heeft het pedagogisch beleidsplan aangevuld. De
omschrijving van de 3-uursregeling en het vaste gezichtencriterium voldoet.

Er wordt na herstel voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke
e Observatie (30-10-2025)
e Pedagogisch beleidsplan (juli 2025 en november 2025)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs;
¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten en stagiairs zijn ingeschrevenin het
personenregister kinderopvang en beschikken over een geldige verklaring omtrent het gedrag. Zij
zijn tevens gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Uit het onderzoek is gebleken dat er voldoende beroepskrachten worden ingezet op het aantal
aanwezige kinderen (de beroepskracht-kindratio).

De houder heeft door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden,
aangetoond dat hij voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de
afwijking daarvan.

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Indien er één beroepskracht aanwezig is, is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch
bereikbaar is en binnen vijftien minuten aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.
Wanneer er één beroepskracht aanwezig is terwijl er wordt afgeweken van de beroepskracht-

kindratio, is er altijd een andere volwassene in het kindercentrum aanwezig.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangenin één stamgroep.
Uit het onderzoek is gebleken dat de volgende groepen worden opgevangen op deze locatie:

e Babygroep: maximaal 15 kinderen tussen 0 en 2 jaar oud.

e Dreumesgroep: maximaal 16 kinderen tussen 1 en 3 jaar oud
e Peutergroep, maximaal 16 kinderen tussen 2 en 4 jaar oud.

e 3+ groep, maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 3 jaar oud.

De houdervan een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht(en) op welke dag aan de desbetreffende stamgroep zijn
toegewezen.
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Uit de aangeleverde personeelsroosters en presentielijsten is gebleken dat aan een kind in de
leeftijd tot één jaar ten hoogste twee vaste beroepskrachten worden toegewezen, waarvan per dag
ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan
onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken.
Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

Uit de aangeleverde personeelsroosters en de presentielijsten is gebleken dat aan kinderen vanaf
één jaar ten hoogste drie vaste beroepskrachten worden toegewezen, tenzij de houder hiervan
onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken.
Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

Uit het onderzoek is gebleken dat een kind gedurende de week van ten hoogste twee verschillende
stamgroepruimtes gebruik maakt.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (30-10-2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (30-10-2025)

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke

e Observatie (30-10-2025)

e Pedagogisch beleidsplan (juli 2025 en november 2025)
e Bewijs gevolgde babyscholing

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) (week 43 en 44)
e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst (week 43 en 44)

e Personeelsrooster (week 43 en 44)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e oudercommissie;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. De inhoud van het reglement is
beoordeeld en voldoet aan de wettelijke voorwaarden.

De houder heeft een oudercommissie ingesteld. De oudercommissie bestaat momenteel uit 4
leden.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (30-10-2025)

e Gesprekberoepskracht(en) (30-10-2025)

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke
¢ Reglement oudercommissie

e Notulen oudercommissie (17-06-2025)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.
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(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang )

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd m et een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2 en 1.581id 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houderin hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeftingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.581id 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)
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De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Kinderopvang Tjarietstee
: http://www.tjarietstee.nl
163

: Nee

: Kinderopvang Tjarietstee B.V.
: Kolholsterweg 7

: 9983 NS Roodeschool

: 90636597

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: S. Hendriks

: Het Hogeland
: Postbus 26
: 9980 AA Uithuizen

: 30-10-2025
: 14-01-2026
: 14-01-2026
: 15-01-2026
: 15-01-2026
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Verzenden inspectierapport naar : 15-01-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 05-02-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Ik vind zelf niet dat erin het 1e pedagogisch beleidsplan helemaal niet aan is voldaan. Ik vind het
zelf eerder niet volledig. Ik ben het er wel mee eens dat het vollediger had gekund of dat de
omschrijving wat duidelijker had kunnen zijn. Daarom ben ik er ook mee aan de slag gegaan zoals
ik het nu heb veranderd is het ook vollediger, daar ben ik ook blij mee. Maar hieronder heb ik de
BKR en vaste gezichten gedeelte gekopieerd uit het 1e pedagogisch beleidsplan schuingedrukt
waar ik vind dat er wel wat gemeld wordt over wat ik heb hersteld ook al is het niet helemaal
volledig.

Afwijking van het leidster-kind ratio (BKR)

Op Tjarietstee wordt afgeweken van de BKR tijdens en in en rondom de lunchpauze en mogelijk
aan hetbegin en eind van de dag. Deze afwijking is nooit meer dan in totaal 3 uur perdag. Tijdens
de pauzetijden slapen de meeste kinderen waardoor er minder toezicht noodzakelijjk is. Aan het
begin en eind van de dag worden er geen activiteiten aangeboden maar worden de kinderen
uitgenodigd te spelen in de verschillende speelhoeken. Er zijn dan ook nog geen verschoonrondes
of de verschoonrondes zijn al geweest, daardoor kan je ook met minder PM- ers toe.

Tijdens het afwijken van de BKR tijd mogener minder beroepskrachten worden ingezet dan
volgens de kind-leidster ratio is vereist, maar nooit minder dan de helft van het benodigde aantal
pedagogisch medewerkers. Dit houdt in dat als er volgens de kind-leidster ratio 2 pedagogisch
medewerkers op de groep zouden moeten staan dat er tijdens het afwijken van de BKR voldoende
is om 1 pedagogisch medewerker op de groep te zetten. Als er volgens de kind-leidster ratio 3
pedagogisch medewerkers op de groep zouden moeten staan dat het tijdens het afwijken van de
BKR voldoendeis om 2 pedagogisch medewerkers op de groep te zetten.

Een pedagogisch medewerker die de hele dag werkt heeft een half uur pauze tussen 12:30 uuren
14:00 uur. De pedagogisch medewerkers van één groep hebben apart pauze. Dus als ze met 2
pedagogisch medewerkers op de groep staan wordt erin 2 keer pauze gehouden en als er 3
pedagogisch medewerkers op de groep staan wordt erin 3 keer pauze gehouden (tijdens de
pauzes wordt dus nooit meerdan 1,5 uur BKR tijd gebruikt)

Bij Tjarietstee is het de regel dat als je vroeg begint je ook vroeg(er) vrij bent. Begint je werkdag
bijvoorbeeld om 7:00 uur dan ben je uiterlijk om 17:00 uur vrij. Begint je werkdag om 8:00 uur
dan kan het zijn dat je tot 18:00 uur wordt ingezet.

Vaste gezichten criterium
Naast de leidster-kind ratio moeten we ook voldoen aan het vaste gezichtencriterium. Zijn er 1 of 2
pedagogisch medewerkers vereist bij een groep volgens de leidster-kind ratio?, dan zijn er
maximaal 2 vaste gezichten per baby. Voor kinderen van 1 jaar en ouder max. 3. Bij de inzet van 3
of meer pedagogisch medewerkers op de babygroep zijn er maximaal 3 vaste gezichten per baby.
Voor kinderen van 1 jaar of ouder maximaal 4. Naast deze vaste gezichten kunnen erook nog
andere pedagogisch medewerkers op de groep staan indien nodig. De vaste gezichten proberen
hun vrije dagen zoveel mogelijk op elkaar af te stemmen zodat één van hun in ieder geval
aanwezig is. Als dit niet lukt of een vast gezicht is ziek en er kan geen ander“'vast gezicht” invallen
dan zetten we een andere beroepskracht in dan het vaste gezicht. Wij wijken dan tijdelijk af van
het vaste gezichten criterium*.
Er zal dan eerst aan andere vertrouwde pedagogisch medewerkers van die groep gevraagd worden
of ze in kunnen vallen. Als dat niet lukt dan zullen we een vertrouwde beroepskracht van een
aangrenzende groep inzetten. De groepsruimtes worden van elkaar gescheiden door glazen
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schuifdeuren, die in de pauzes vaak openstaan en de groepen van de dagopvang hebben een
gezamenlijke buitenruimte, hierdoor zien de kinderen de pedagogisch medewerkers van de andere
groepen ook wel. Dat maakt het inzetten van pedagogisch medewerkers op andere groepen wel
gemakkelijker.

Het vaste gezichten criterium geldt niet voor flex-kinderen of bij incidentele ruiling van opvangdag.
o Afwijken is alleen toegestaan in situaties waarbij volgens het vaste gezichten criterium
maximaal 2 of 3 vaste gezichten worden toegewezen.
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